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MODELO DE CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada LOCADORA, conforme identificada a
segulir:

DADOS DALOCADORA . gyl cuvy

Nome Empresarial ’Q ,» egs™

NETFACIL LTDA '

CNPJ: ~ Inscrigio Estadual:  Ato de Autorizagéo — Anatel ' Termo de Autorizagdo -
12.213.292/0001- 001627165.00-31 'N°.7.477, DE 12 DE Anatel

20 ;  DEZEMBRO DE 2012  N°675/2012 500
Enderego: il e e DENETTE A

AV: JOAO XXII1,2200

Bairro: ~ Cidade: ~ Estado: ~ CEP:

SANTOS REIS = MONTES CLAROS  MINAS GERAIS - 39401-262

Telefone: SAC: St E-mail:

38-3212-7755 0800-090-7755 ~ www.netfacil.com.br ~ comercial@netfacil.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) LOCATARIO (A) conforme
identificado(a) no TERMO DE ADESAO. As partes identificadas t&ém entre si, justo e acertado o presente
Contrato de Locagao de Equipamentos, que se regera pelas clausulas e condigdes seguintes descritas
no presente, sem prejuizos as demais normas que regem a matéria.

O LOCATARIO declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado
quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela LOCADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018.
Declara também ser manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus
dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETOS DO ALUGUEL

1.1 O presente contrato tem como objeto, a locagédo dos equipamentos, de propriedade do LOCADOR
(A), que serao utilizados exclusivamente pelo(a) LOCATI-'\RIO(A) para acesso a internet de banda larga,
conforme descritos no TERMO DE ADESAO.

1.2 Os equipamentos citados no TERMO DE ADESAO, serdo utilizados exclusivamente para a
execugao dos servigos contratados por meio do Contrato de Prestagéo de Servigos de Telecomunicacoes,
e serdo instalados no endereco citado no referido TERMO DE ADESAO, conforme indicado pelo(a)
LOCATARIO(A).

CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAO
2.1 A adesédo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:
2.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO:
2.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO:
2.1.3 Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO.
2.2  Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ou TELEFONICO do
TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantia’s de atendimento, condicdes dos servigcos ofertados, detalhes referentes a
plano de servico, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload,
garantia de banda e franquia de consumo.
2.2.1 Nas formas de aceite citadas no item 2.1.2, o LOCATARIO(A)receberé uma cépia dos contratos e
termos firmados por um dos seguintes canais:
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A) Endereco eletrénico indicado nos dados de cadastros;
B) Portal do assinante disponibilizado pela LOCADOR (A);
C) Website da LOCADOR (A). ;
2.3  As partes reconhecem a forma de contratagdo por meios eletrénicos, digitais e informaticos como
vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digital (no formato eletrénico e/ou
biométrico) fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n°
2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.

2.4 A LOCADOR (A) podera a seu proprio critério solicitar meios que comprovem a identidade ou
identificacdo do LOCATARIO(A), com intuito de mitigar fraudes ou falsificagées nos procedimentos de
contratacdo dos servigcos. Entre os mecanismos de seguranca adotados, a LOCADOR (A) podera solicitar
selfie (registro digital fotografico) do titular juntamente com um documento de identificagéo.

2.5 Apods formalizada a contratagdo por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo no
estabelecimento comercial, o uso dos servigos ou a auséncia de manifestacédo objetiva da desisténcia da
contratacdo pelo LOCATARIO(A) por mais de sete dias consecutivos, a contar da data de ativagéo dos
Servigos, implicara na anuéncia e aceitagéo integral dos termos deste instrumento e caracteristicas do
servigo contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALAGAO :
3.1 Os equipamentos locados serao instalados no enderego indicado no TERMO DE ADESAO pelo(a)
LOCATARIO(A).
3.2 No momento da instalacdo e do recebimento dos equipamentos, o(a) LOCADOR (A) atesta e
reconhece o bom estado e funcionamento dos mesmos na presenca da (o) LOCATARIA (O) ou
representante/técnico por esta autorizado e com idade superior a 18 (dezoito) anos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DO LOCATARIO(A)
4.1 E de responsabilidade do(a) LOCATARIO(A) providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria
e condicbes apropriadas para instalagéo dos equipamentos supracitados, incluindo conduites e canaletas
para o cabeamento, ponto de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessario,
autorizacdo para instalagcdo dos equipamentos no local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra
edificacdo, sem qualquer 6nus para a LOCADORA, tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda
ao(d) LOCATARIO(A), obter do sindico do condominio ou dos demais conddéminos, sempre que
necessario for, a autorizagdo para ligagédo dos sinais e para realizagao das obras referidas.
4.2 E de responsabilidade do(a) LOCATARIO(A) usar e administrar os equipamentos como se proprios
fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condigdes de uso e conservagéo, comprometendo-se,
pela guarda, preservacgdo e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo 8 LOCADORA, pois tais
equipamentos sao insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execucgéo e ressarcimento, de
exigibilidade que contra o(a) LOCATARIO(A) sejam promovidos.
4.3 O(A) LOCATARIO (A) nao podera ceder a qualquer titulo a terceiros sem prévia autorizagéo escrita
da LOCADORA, sendo proibido seu compartilhamento ou sub-locagéo, assim como, servir-se destes para
disponibilizar a terceiros o acesso a internet ou FTP (File Transfer Protocol), sob pena de responder por
perdas e danos ao(s) prejudicado(s), bem como responder criminalmente se verificado a revenda ilegal
da internet.
4.4 O(A) LOCATARIO(A) devera manter a instalagdo dos equipamentos nos locais adequados e
indicados pela LOCADORA, observadas as condigées da rede elétrica, bem como condi¢des técnicas
necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos ao fim que se destinam.
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;’} MODELO DE CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS . E\&\i 8“4 3 & Soasne
E‘EOCATARIO(A) devera permitir que somente pessoas habilitadas e tecnlcos autorlzédos He"l‘ém—
LOCADORA tenham acesso e manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando as
normas de utilizacao.

4.6 O(A) LOCATARIO(A) nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros nédo credenciados,
reparos ou consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos
observadas deverdo ser comunicadas pelo(a) LOCATARIO(A) com a maior brevidade possivel a
LOCADORA, sob pena de arcar com os custos decorrente do mal uso do equipamento.

4.7 Em se tratando das hipéteses de dano, depreciagéo por mal uso, perda/extravio, furto ou roubo dos
referidos equipamentos, o(a) LOCATARIO(A) também devera restituir 8 LOCADORA pelas perdas ou
danos, no valor total dos bens a época do fato em qualquer tempo do contrato, observando o valor de
mercado, que sera cobrada em fatura de cobranga langada em favor do(a) LOCATARIO(A).

4.8 O(A) LOCATARIO(A) é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a LOCADORA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, pelo uso indevido, impréprio, abusivo efou ilegal dos
equipamentos locados para acesso a internet na tentativa ou invaséo de maquinas e/ou equipamentos e
sistemas de terceiros, e/ou ainda conseguir acesso a outros sistemas cuja interligacdo n&o lhe foi
autorizada ou de modo a prejudicar o acesso de terceiros que acessam a internet.

49 O(A) LOCATARIO(A) devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a LOCADORA no
endereco descrito no cabegalho, caso haja rescisdo por quaisquer motivos do Contrato de Prestagdo de
Servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias, nos termos do §4° do Art. 82 da Resolugéo 765/2023 da
Anatel, estando autorizado @ LOCADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos.

4.10 Caso n&o ocorra por parte do(a) LOCATARIO(A) a devolugdo espontanea dos equipamentos no
prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, o(a) LOCATARIO(A) autoriza desde ja que a
LOCADORA emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagdo, fatura
de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado. Podendo ainda a
COMODANTE utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da avenca, todas as despesas dai
decorrentes, seréo suportadas pelo(a) LOCATARIO(A), inclusive honorarios advocaticios, bem como as
despesas de deslocamento, alimentagédo, copias de documentos, conferéncias telefénicas, enflm as
despesas que se fizerem necessarias.

Paragrafo unico O LOCATARIO(A) fica ciente que a ndo restituicdo do equipamento cedido em locacéo
configura apropriagéo indébita de coisa alheia mével, enquadrando-se no artigo 168 do Cédigo Penal e
estando suscetivel as medidas legais cabiveis por parte da LOCADORA.

4.11 Em se tratando das hipéteses de dano, depreciacdo por mau uso, perdal/extravio dos referidos
equipamentos em locacdo, o(a) LOCATARIO(A) também devera restituir 8 LOCADORA pelas perdas ou
danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado através
de fatura de cobranga.

4.12 O LOCATARIO(A) por meio da assinatura no TERMO DE ADESAO declara que caso o prazo do
Art. 82, § 2° da Resolugdo 765/2023 seja excedido decorrente de sua culpa/responsabilidade, a
LOCADORA podera cobrar os valores dos equipamentos conforme descrito na clausula 4.10.

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 Para ativagéo dos servigos, o LOCATARIO (A) devera pagar ao LOCADOR (A), o(s) valor(es) na(s)
condigéo(6es) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.

5.2 O aluguel devera ser pago pelo(a) LOCATARIO(A) em data acordada no TERMO DE ADESAO
mediante fatura de cobranca que sera enviada mensalmente pela LOCADORA, no endereco indicado
pelo(a) LOCATARIO(A), ou por via postal, ou via correio eletrénico (e-mail).

5.3 Em caso de descumprimento da obrigacéo até a data de vencimento, sujeitara o(a) LOCATARIO(A)
independente de qualquer aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa de 2%
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MODELO DE CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS

(dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros mensais de 1% (um por cento), a partir do dia
-seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacéo, além de serem tomadas as medidas judiciais
cabiveis previstas em lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos. Havendo a necessidade de
utilizagdo de meios legais para efetivacdo da cobranca, todas as despesas dai decorrentes, seréo
suportadas pelo(a) LOCATARIO(A), inclusive honorarios advocaticios.
5.4 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice
IGPM-FGV ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizaco desse indice, ser4 utilizado
indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DA EXTINCAO
6.1 O presente contrato sera imediatamente rescindido caso houver extingéo por qualquer motivo do
Contrato de Prestagédo de Servigos de Telecomunicagdes que tem como objeto o provimento de acesso
ao servico de telecomunicagdes, o qual este esta vinculado, devendo o(a) LOCATARIO(A) observar o
item 4.9 acima mencionado.
6.2 O descumprimento de qualquer das clausulas por parte dos contratantes ensejara na resciséo deste
instrumento.
6.3 Em caso de inexecugdo, descumprimento total ou parcial deste contrato, a rescisdo ocorrera
automaticamente, independente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICIDADE
7.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos
e documentos da cidade de Montes Claros, Estado de Minas Gerais, e encontra-se disponivel no
endereco virtual eletrénico http://www.netfacil.com.br/.
7.2 A LOCADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagbes no presente
contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servicos, mediante
termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no enderego virtual eletrénico
http://www.netfacil.com.br/.
Qualquer alterag&o que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao
documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
LOCATARIO.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
8.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto
houver obrigag&o entre as partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo
prorrogado automaticamente apés esta vigéncia (12 meses), por periodos iguais, estando vinculado o seu
término diretamente ao Contrato de Prestacdo de Servigos de Telecomunicagées.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS
9.1 Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo em qualquer tempo.
9.2 O(A) LOCATARIO(A) declara, com assinatura do TERMO DE ADESAO que recebeu todos os
equipamentos em perfeitas condigdes de uso, que foram devidamente instalados, que autorizou aos
funcionarios da LOCADORA a adentrarem sua residéncia para instalagéo e, concomitante, desde ja,
ainda que ausente o LOCATARIO(A), porém na presenca de outra pessoa, autoriza aos funcionarios da
LOCADORA que adentrem sua residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja extingdo do

- i = F A I MG vi’}b{ﬁ’ﬂﬂﬁif
contrato independentemente da motivacao. % ~u¢hu} G Ui s




MODELO DE CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

9.3 Constatando a auséncia do(a) LOCATARIO(A), este, desde ja, autoriza os funcionarios da
LOCADORA que adentrem sua residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja extingdo do
contrato, independentemente da motivagao, na presenga de outra pessoa, maior de 18 (dezoito) anos.
9.4 Caso o(a) LOCATARIO (A) altere seu endereco de residéncia e domicilio, devera imediatamente
comunicar a LOCADORA.

9.5 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas
situagdes que justifiquem a intervencéo para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em
toda sua execucao, a exemplo de alteragdes no valor cambial do délar norte-americano, alteragées no
valor de tributos que influenciem na formacgéo dos valores contratados, demais alteragbes econémicas
que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

9.6 A LOCADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicacbes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagbes do LOCATARIO,
empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

9.6.1 A LOCADORA se compromete a nao:

A) alterar os dados do LOCATARIO;

B) divulgar os dados do LOCATARIO , exceto se exigido pela lei, ou se o LOCATARIO permitir
expressamente por escrito;

C) acessar os dados do LOCATARIO exceto para prestar os Servicos, suporte ou resolver problemas
de servico ou técnicos, ou a pedido do LOCATARIO em relagao aos aspectos de suporte ao cliente.

seguintes hipéteses:

A) exigéncia legal aplicavel,

B) Ordem ou deciséo judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;
C) solicitacdo de qualquer autoridade ou 6rgdo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagbes
previstas nesta clausula, a LOCADORA divulgara as informacgées confidenciais somente até a extensao
exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e previamente orientada pela opinido de seus
assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para
preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluindo a obtencdo de uma medida
protetiva ou outro provimento que possa assegurar a concessdo de tratamento confidencial as
informacgdes confidenciais.

9.6.3 A LOCADORA n&o sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas
resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela LOCATARIO e nem
daquelas resultantes da agdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

9.7 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovada pela ANATEL
614/2013, bem como pela Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a LOCADORA devera manter os
dados cadastrais e os Registros de Conexao dos LOCATARIOS pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

CLAUSULA DECIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
10.1 O LOCATARIO autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela LOCADORA, nos termos
da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
10.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo
respectivo titular do contrato;
10.1.2 Dados relacionados ao endereco do LOCATARIO tendo em vista a necessidade da LOCADORA
identificar o local de instalagdo, manutencédo dos servigcos, envio de documentos/notificagbes e outras
garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;
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10.1.3 Os dados coletados poderzo ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartilhamento para
orgdos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade
administrativa e judicial no &mbito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal,
bem como com os érgaos de protegéo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do LOCATARIO perante
esta LOCADORA.

10.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do LOCATARIO, bem como para garantir a fiel
execucao do contrato por parte da LOCADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razao pela qual
as finalidades descritas na clausula 10.1 ndo s&o exaustivas.

10.2.1 A LOCADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente
necessarios para os fins almejados neste contrato;

10.2.2 O LOCATARIO autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula,
com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da LOCADORA bem como do
LOCATARIO.

10.3 E garantido ao LOCATARIO, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD,
a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade
de seus dados pessoais. Ficam garantidas, ainda, a exatidao, clareza, relevancia e atualizag&o dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento. Todas
as informacoes estaréo faciimente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realizagéo do tratamento
€ os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

10.3.1 O LOCATARIO, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o
direito de solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excecéo das
hipoteses previstas no art, 16 desta Lei. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por
parte da LOCADORA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado
de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o LOCATARIO deseje efetuar a revogacéo de
algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a revogacéo de determinados
dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacao de servicos;

10.3.2 O LOCATARIO autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagées/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por
parte da LOCADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o
presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da
Lei Geral de Protecéo de Dados.

10.4 Em eventual vazamento indevido de dados a LOCADORA se compromete a comunicar seus
LOCATARIOs sobre 0 ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

10.5 A LOCADORA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e tratara os
dados na forma da lei;

10.5.1 A LOCADORA informa que efetuara a manutencéo do registro das operagdes de tratamento de
dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior. :

10.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo deterninado na
clausula 10.3. Passado o termo de guarda pertinente a LOCADORA se compromete a efetuar o descarte
dos dados adequadamente. 4&@

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUCESSAO E DO FORJE e+

11.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito
pelas partes o foro da Comarca da cidade de Montes Claros, Estado de Minas Gerais, competente para
dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
-estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta
data. O LOCATARIO ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na
sede da LOCADORA.

Montes Claros/MG, 27 de outubro de 2025

,/ (MLQ? Cuébmm @Mw@: )&K@\
LOCADORA: NETFACIL LTDA
CNPJ: 12.213.292/0001-20
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N° 0001 /2025 |

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PARTE (a), PRESTADORA, qualificada no Contrato de
Prestacéo de Servigo de Comunicagéo Multimidia - SCM, Contrato de Prestagéo de Servigo Telefénico Fixo Comutado

- STFC, Contrato de Comodato e Contrato de Locagéo, conforme identificada a sequir:

PARTE (a)

Nome Empresarial:'
NETFACIL LTDA - ME

e

) DE TS E

L 14

)

CNPJ: Inscricéo Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel:
12.213.292/0001-20 16271650031 N°.7.477, DE DEZEMBRO DE 2012 Termo: N°. 675/2012 R
Endereco: lcdanl
AV: JOAO XXIlI,2200 ffa?
Bairro: Cidade: Estado: CEP: W

' SANTOS REIS MONTES CLAROS MINAS GERAIS 39401-262 2

' Telefone: SAC: Site: 1. mail;

| 38-3212-7755 0800-090-7755 www.netfacil.com.br contrato@netfacil.com.br

E ainda, denominada PARTE (b), PRESTADORA devidamente qualificada no Contrate de Prestagdo de Servigo de Valor
Adicionado - SVA.

PARTE (b)

Nome Empresarial:

i

NETFACIL TECNOLOGIAS LTDA

CNPJ:
45.536.913/0001-65

Inscric&o Estadual:
004285517.00-52

Ato de Autorizagdo — Anatel:

Enderego:

AV: JOAO XXIII,2200 SALA 3

Jbr

' Bairro: Cidade: Estado: CER:
. SANTOS REIS MONTES CLAROS MINAS GERAIS 39401-262
Telefone: SAC: Site: E-mail:
38-2200-0692 38-2200-0692 www.netfacilplay.com contrato@netfacilplay.com.br

E de outro lado, o ASSINANTE conforme identificado abaixo:

i

i
{

ASSINANTE » . |
- Nome Empresarial/Nome Completo
. CNPJ/CPF:
XOOO0KXXXX
Endereco:
XOOOXXXXXX
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
) 0.9.9.0.0.9.9.4.4.4 XOOO00OX XXX XXX
Telefone: S.AC: Site: E-mail:
XXX XOOO00KXX www.site.com.br XOOOOKXXX

1. O presente Termo de ades&o tem como objeto a regulagéo da parceria comercial entre as PARTES para prestagéo de servigos

integrados, consistindo em:

(a) ANETFACIL LTDA - ME, na qualidade de provedor SCM e STFC, disponibilizara servicos de telecomunicagdes aos clientes

finais;

(b) A NETFACIL TECNOLOGIAS LTDA, como responsavel pelos servicos de valor adicionado (SVA), fornecera servigos
adicionais, complementares as telecomunicagoes.
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1.1 Lei n°13.709/2018 - Lei Geral de Protegiio de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito plblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

1.2 Lei Geral de Protego de Dados Pessoais (LGPD) - Lein® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

2. ADESAQ: Pelo presente instrumento, o ASSINANTE adere aos termos e condigdes dos Contratos descritos abaixo, os quais
encontram-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da cidade de Montes Claros, estado de Minas Gerais,
sob o numero de registro exposto abaixo e disponivel no enderego virtual eletronico http:/www.netfacil.com.br/

Registrado n.® XXXXX, no Livro XXXXX, em XXXOOXXXX.
Multimidia - SCM | - il X
Contrato de Prestagéo de Servico de Telefénico Fixo Registrado n.® XXXXX, no Livro XXXXX, em XXXXOXXXX.
PosPago-STFC - |
Contrato de Prestagao de Servigo de Valor Adicionado Registrado n.® XXXXX; no Livro XXXXX, em XXX)XOOXXXX.
(SVA) f
Contrato de Comodato de Equipamentos Registrado n.° XXXX, no Livro XXXX, em XX/XX/XXXX.

Contrato de Locagao de Equipamentos  Registrado n.® XXXX, no Livo XXXX, em XX/XXIXXXX.

2.1 O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste TERMO DE ADESAOQ, que foi informado quanto ao tratamento de dados
que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestacéo livre, informada e
inequivoca a autorizag&o do tratamento de seus dados pessoais conforme o detalhamento contido no contrato. O ASSINANTE
declara ciéncia de que, todos os dados coletados pela PRESTADORA s30 necessarios para a prestagéo dos servigos contratados.

2.2 O ASSINANTE fica ciente e concorda desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao enderego eletronico de sua
titularidade (e-mail) ser4 um dos meios de comunicag3o entre a PRESTADORA e o ASSINANTE, bem como a remessa via postal
(Correios), mensagem de texto (SMS) e Whatsapp, para informar ao ASSINANTE de toda e

XXXXX Mbps / XXXXX Mbps | 70 % 70 %
MENSALIDADE ~ Valor Original - Desconto Fidelidade: ~ Taxa final com desconto:
. EYe  R§ XXX  REXXXX
TAXA INSTALACAO  Valor Original: ~ Desconto Fidelidade: ~ Valor final com desconto:
el o REXXXX L REXXXX _ REXXXX
Dia de Vencimento Mensalidade: ~ Forma de Cobranca: - Forma de Entrega:
XXIXX ..  BOLETOBANCARIO ~ CORREIOS

3.1 A PRESTADORA por enquadrar-se como Prestadora de Pequeno Porte é ISENTA da obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda, assim fica o0 ASSINANTE ciente que os parametros de qualidade ser&o seguidos com base no
item acima.

3.2 A garantia de banda ¢ o fornecimento minimo de banda de acesso e esta trata-se apenas de estatisticas quando o uso é de
banda garantida. Assim, no acesso ser garantido o percentual descrito na tabela anterior, ou seja, de 70% (setenta), para
download e upload, percetual este referente & capacidade nominal da banda contratada.

3.3 Para efetivacéo da garantia de banda citada, o ASSINANTE fica ciente que devera ter seu equipamento conectado via cabo,
uma vez que o sinal por Wifi possui oscilagdes habituais, néo refletindo verdadeiramente a quantidade de banda entregue.

3.4 Eventuais testes podem ser realizados através da pagina ou aplicativo do projeto Brasil Banda Larga, que é certificado pela
Anatel: http://www.brasilbandalarga.com.br
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3.5 APRESTADORA informa que a qualidade do sinal e banda transmitida via WIF pode sofrer oscilagdes em virtude de eventuais
interferéncias, qualidade de equipamento, obstaculo de sinal ou outras limitagdes que fogem do controle da PRESTADORA, razo
pela qual reitera que eventuais testes devem ser realizados através do cabo, conforme mencionado na clausula 3.2 desse
instrumento. ,

4.SVA: O ASSINANTE pagaré pelos servigos/produtos contratados os valores contratualmente ajustados, conforme o(s) plano(s)
escolhido(s) e detalhado(s) abaixo:

R$ XX,XX
R$ XX, XX
R$ XX,00

5.STFC: A PRESTADORA prestara o servico de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido de forma espontanea pelo
ASSINANTE, conforme detalhamento abaixo:

INTERURBANO

O

B DE TTUOS §

 GHAMADA FIXO-

Forma de medi“g:'ébz minutos

Forma de medigéou:’ minufd

Tempo minimo de tarifagéo: 30 segundos

Tempo minimo de tarifag&o: 30 segundos

Unidade de tarifagéo: 06 segundos
Horario tarifa normal: Segunda a sexta, das 06 as 24

Unidade de tarifagdo: 06 segundos
Horério tarifa normal: Segunda a sabado das 07 as 21

horas e sabado das 06 as 14 horas horas
Horério tarifa simples: Segunda a sabado de 00 as 06
horas, s&bado das 14 as 24 horas, domingo e feriados

nacionais (24 horas)

Horario tarifa reduzida: Segunda a sabado das 21 as
- 07 horas, domingos e feriados nacionais (24 horas)

5.1. Os valores dos minutos comercializados em cada Plano estaréo disponiveis e devidamente atualizados no site da Prestadora.
9.2. Para as chamadas locais a cobrar, originadas de telefones fixos, serdo aplicados os mesmos critérios de tarifagéo das
chamadas locais originadas neste plano, sendo que somente serdo faturadas as chamadas recebidas com duragéo superior a 06
(seis) segundos apds o término da gravag&o padréo.

3.3, As chamadas locais a cobrar, originadas de telefones celulares e terminadas na rede do Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC) e as chamadas de Longa Distancia Nacional e Internacional originadas ou terminadas na Rede do STFC, a cobrar ou n&o,
estéo sujeitas as normas e tarifas do STFC.

6. COMODATO: para tornar viavel a prestagéo do servigo, a PRESTADORA podera ceder a titulo de COMODATO os direitos de
uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, caso o assinante aceite, devendo estes serem utilizados tnica e exclusivamente
para a execugéo dos servigos ora contratados, ficando o ASSINANTE responsavel e na posse do equipamento pelo tempo em
que vigorar o Contrato de Prestag&o de Servigos. Em caso de rescis@o do contrato, a PRESTADORA fica desde j& autorizada a
realizar a retirada dos equipamentos conforme estipulado em contrato.
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‘E"‘ S
EQUIPAMENTOS ‘ ”5 .
Tipo: Fabricante/Modelo: Numero de Série: Quantidade:
MODELO XX XXX XXIXX S 4
Tipo: Fabricante/Modelo: Numero de Série: Quantidade:  Cimgss
MODELO XX - XXXXXX XXIXX

7.1 O(A) ASSINANTE deveré restituir (entregar/devolver) todos os bens @8 PRESTADORA no endereco descrito no cabegalho,
caso haja resciséo por quaisquer motivos do Contrato de Prestagao de Servigos no prazo méximo de até 10 (dez) dias, nos termos
do Art. 82, §4° da Resolugéo 765/2023 da Anatel, estando autorizado &8 PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos
equipamentos mediante visita técnica no local da instalag&o.

7.2 Caso n&o ocorra por parte do(a) ASSINANTE a devolugdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver
impedimento da retirada, o(a) ASSINANTE autoriza desde ja que a PRESTADORA emita automaticamente, independentemente
de qualquer modalidade de notificagéo, fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado. Podendo
ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugéo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, seréo
suportadas pelo(a) ASSINANTE , inclusive honorérios advocaticios, bem como as despesas de deslocamento, alimentacéo,
copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessérias.

8. LOCAGAO: para tornar viavel a prestacao do servico, a PRESTADORA podera ceder a titulo de LOCAGAO os direitos de uso
e gozo dos equipamentos descritos abaixo, caso o assinante aceite, devendo estes serem utilizados tnica e exclusivamente para
a execugdo dos servicos ora contratados, ficando o ASSINANTE responsavel e depositério fiel, pelo tempo em que vigorar o
Contrato de Prestag&o de Servigos. Em caso de resciséo do contrato, a PRESTADORA fica desde ja autorizada a realizar a
retirada dos equipamentos conforme estipulado em contrato.

MENTO EM LOC/ SM( ) . NAO( )
DESCRIGAO DOS EQUIPAR
MENSALIDADE DA LO

8.1 O presente equipamento Camera fornecido em Locagéo esta relacionado ao Plano de Internet com Cémera.

8.1.1 O ASSINANTE fica ciente e concorda desde de ja que a PRESTADORA ficara isenta do dever de armazenar as cpias das
imagens e videos da camera utilizada pelo ASSINANTE. A PRESTADORA néo terd acesso a nenhuma imagem. As
imagens/filmagens serdo armazenadas em cartdo de memoria de 32GB, que sera disponibilizado junto com a Camera pela
PRESTADORA.

Paragrafo Unico: Em caso de furto/roubo, as imagens armazenadas serdo perdidas, isentando a PRESTADORA de qualquer
responsabilidade quanto ao caso apresentado.

8.1.2 O ASSINANTE declara neste ato estar ciente de que a Camera disponibilizada néo sera utilizada para fins de vigilancia,
seguranga ou protegao de residéncia ou comércio. A finalidade da camera € proporcionar uma experiéncia de proximidade ao
usuario, permitindo que ele se sinta préximo de sua residéncia mesmo quando estiver longe dela. Isentando a responsabilidade
da PRESTADORA qguanto ao servigo de monitoramento, pois com exposto na clausula 9.1.1 a PRESTADORA néo tera acesso
a nenhuma informagéo das cameras ou do armazenamento das imagens/filmagens.

9.INSTALAGAO: o prazo para instalagéo do servico contratado é de até 5 (Cinco) dias, contados da data da ciéncia da
PRESTADORA, da assinatura do presente TERMO DE ADESAO pelo ASSINANTE. Sera observada previamente pela a
viabilidade técnica e as condigdes climéticas e fisicas para a instalagéo do servico no enderego indicado. O ASSINANTE deve
assegurar que na data agendada haja uma pessoa responsavel, maior de 18 anos, portando documento, que autorize a entrada
de técnicos credenciados da PRESTADORA no local onde 0s equipamentos seréo instalados.

9.1 As instalagbes que ultrapassarem 150 metros, estaréo sujeitas a cobranga proporcional do custo para o cabeamento
excedente. Os valores estimados para a realizagdo dos servicos de instalagdo serdo previamente informados pela
PRESTADORA para que o0 ASSINANTE tenha ciéncia.

6.2 O custo de instalag&o sera adicionado na fatura do més subsequente a data da efetiva instalagéo
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10. DATA BASE: O ASSINANTE declara ciéncia quanto a atualizagdo do valor do plano de forma anual, devendo a
PRESTADORA comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do efetivo reajuste.

11. ASSISTENCIA TECNICA: os valores e viabilidade referentes a Assisténcia Técnica, Manutengao, Alteragao de endereco efou
nova instalag&o devem ser consultados com a Prestadora previamente a solicitagdo de servico.

12. BENEFICIOS E FIDELIDADE: caso sejam ofertados benefjcios, a PRESTADORA podera fidelizar o cliente pelo periodo e
condigbes que serdo estipulados no CONTRATO DE PERMANENCIA.

Montes Claros /MG, 27 de outubro de 2025.

Declaro que todas as informagGes constantes neste Termo de | TESTEMUNHAS:
Ades&o e no(s) contrato(s) foram lidas, entendidas e estdo

corretas, concordando com todas as clausulas de ambos os (nome completo e CPF)
documentos.

(nome do cliente)

(nome do cliente e CPF)
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